ASSIST

solucdes em TI

POLITICA DE PRIVACIDADE

Servicos prestados: Departamento Técnico

Versao 1.3

ASSIST SOLUCOES EM TI

infodados@assistsolucoes.com.br



QASSIST

Bem-vindo(a). Quem somos? A Assist Solugdes em TI desenvolve solugdes tecnologicas personalizadas para
empresas dos setores publico ¢ privado. Atua na prestagdo de servigos de informatica, como: manutengdo em
computadores, gerenciamento de redes e servidores, venda de equipamentos, entre outros.

1. Introducao.

Nosso objetivo é proporcionar aos nossos clientes qualidade, seguranga, melhor relagdo custo/ beneficio,
assisténcia e agilidade, contribuindo para o desenvolvimento e otimizagdo de suas atividades.

2. O que diz respeito a esta politica de privacidade?

A protecdo e tratamento dos seus dados ¢ de suma importancia para alcance do nosso propdsito. Nos temos a
responsabilidade de orientd-lo sobre as praticas utilizadas por nos, associadas ao tratamento de seus dados para
fornecimento e atendimento das finalidades dos nossos clientes (Controladores).

Nesta Politica de Privacidade vocé podera acompanhar:

quais dados pessoais sdo coletados;
quais sdo os tipos de tratamentos;
para onde sdo transferidos;

como pode atualizar e solicitar alteragdes e ainda retirar seu consentimento.

3. Quais informagdes coletamos?

A coleta de dados dos usuarios se dara em conformidade com o disposto nesta Politica de Privacidade e
dependera do consentimento do usuario ao utilizar nossos servigos, sendo este dispensavel somente nas hipoteses
previstas no art. 11, inciso II, da Lei de Prote¢do de Dados Pessoais.

Quando formos obrigados por leis de protecdo de dados aplicaveis, também pediremos o seu consentimento para
quaisquer alteracdes materiais que afetem a forma como usamos as suas informagdes pessoais.

Sempre que houver atualizagdes das informagdes mais recentes sobre as nossas praticas de privacidade vocé tera
acesso livre para consulta através do link:

https://assistsolucoes.com.br/policy/Politica_de_Privacidade_Tecnica.pdf ou acessando Nnosso site
www.assistsolucoes.com.br - Politica de Privacidade > Area Técnica.

3.1.1. Dados sensiveis e nao sensiveis

Poderdo ser coletados dados sensiveis ou ndo sensiveis, quando prestarmos servicos de manutengdo em
equipamentos recebidos para tal finalidade. Ou através de atendimento de abertura de Ordem de Servigos
solicitados pela controladora, como: suporte técnico, criagdo de novas contas de e-mail, instalacdo de recursos
tecnoldgicos em maquinas, ou liberagdo de acesso a VPN;

Para menor exposicdo aos dados pessoais de qualquer natureza, recomendamos que ao enviar seus equipamentos

a nossa central de atendimento, que os conteudos armazenados no equipamento sejam extraidos e transferidos
para local seguro, contendo acesso restrito apenas do titular.

3.1.2. Qual(is) tratamento(s) sera (ao) efetuado(s)?
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1 — Manutencio em equipamentos: poderdo ser coletados e armazenados dados sensiveis a partir da execugado
de backup da maquina enviada, como: arquivos de foto, e quaisquer documentos que estejam armazenados no
equipamento.

Por motivos de seguranca, sempre executaremos as copias de backup antes de formatar o equipamento ou
instalar recursos que poderdo eliminar o conteudo atual.

Essa pratica se faz necessaria, atendendo as praticas de manutencdo corretiva e preventiva, prezando pelo

tratamento seguro e a privacidade sobre as informagdes do titular.

2 — Suporte Técnico: durante a prestacdo de atendimento através do nosso suporte técnico, por meio de
comunicagdo, telefone ou e-mail, poderdo ser solicitados dados pessoais como: nome, e-mail, telefone, nome da
maquina, enderego de IP, MAC Address;

3- Ordem de Servico: quando o titular ou controlador entrar em contato com nossa equipe de atendimento é
realizada abertura de uma OS. Nessa pratica sdo coletados dados pessoais como: nome, endereco, e-mail,
telefone ¢ cidade.

3.1.3 Qual é a finalidade?

Toda e qualquer tratamento de dados pessoais sensiveis ou nao sensiveis serdao executados para
atendimento das praticas solicitadas pelo Controlador ou Titular;

1 — Manutencio de Equipamentos: essa pratica se faz necessaria, para execugdo de formatacdes e instalagdes
de novos aplicativos solicitados pelo titular e/ou controlador;

O armazenamento dos dados coletados ficara em local seguro, contendo acesso restrito. Serdo aplicados
procedimentos de seguranga previstos em nossa Politica de Seguranca da Informagdo que segue em
desenvolvimento e atualizacao.

Portanto, todo e qualquer armazenamento de dados pessoais sensiveis ou ndo sensiveis coletados por nos
Operadores, serdo tratados de acordo com o consentimento previsto nesta Politica de Privacidade.

2 — Suporte Técnico: Os dados coletados, tém por finalidade possibilitar o acesso aos recursos tecnolégicos
utilizados pela Controladora, mediante a aplicagdo das ac¢des a serem desempenhadas pelo operador, tais como:
identificar possiveis problemas técnicos mencionados pelo titular ou controlador, habilitar recursos sobre
programas utilizados pela organizagéo, habilitar acesso remoto dentro da rede interna pelo uso de VPN, dentre
outros;

3 - Ordem de Servi¢o: os dados coletados sdo para cadastro no sistema de abertura de OS, interno da Assist.

O tratamento de dados pessoais para finalidades ndo previstas nesta Politica de Privacidade somente ocorrera
mediante comunicacdo prévia ao usudrio, sendo que, em qualquer caso, os direitos e obrigagdes aqui previstos
permanecerdo aplicaveis.

3.1.4. Qual a duracao do tratamento?
1 — Manutencio em equipamentos: as copias de seguranca ficardo armazenadas por 15 dias, apds a prestagéo
do servigo. Podendo ser solicitada a exclusdo a qualquer momento pelo controlador/ titular. Portanto, se houver a

eliminacdo da cépia de seguranca, antes dos 15 dias, a Assist ndo se responsabiliza por substituicdo/ perdas ou
vazamento de informagdes contidas nas copias de seguranca;
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2 — Suporte Técnico: todas as atividades desempenhadas através de suporte técnico, poderdo ocorrer em varias
ocasides, de acordo com a constatagdo do titular/ controlador;

Nesse caso a duragdo do tratamento se dard de acordo com a contratacdo dos servigos, sendo no minimo 6
m n I prorr

Os dados pessoais dos usuarios apenas poderdo ser conservados apds o término de seu tratamento nas seguintes
hipoteses:

- para o cumprimento de obrigagdo legal ou regulatoria pelo controlador;

- para a transferéncia a terceiro, desde que respeitados os requisitos de tratamento de dados dispostos na
legislagdo;

- para uso exclusivo do controlador, vedado seu acesso por terceiro, e desde que anonimizados os dados.

3.1.5 Coleta de dados nao previstos expressamente

Eventualmente, outros tipos de dados ndo previstos expressamente nesta Politica de Privacidade poderdo ser
coletados, desde que sejam fornecidos com o consentimento do usuario, ou, ainda, que a coleta seja permitida ou
imposta por lei.

3.1.6 Os dados pessoais sao compartilhados?

Os dados pessoais dos usudrios poderdo ser compartilhados com outras organizagdes que por ventura, possuam
recursos tecnoldgicos para atender os interesses do controlador/ titular.

Procuramos contratar servigos especializados e originais, que possuem 0 mesmo objetivo que a nossa empresa, o
de zelar e proteger as informagdes de nossos clientes. Utilizamos aplicagdes altamente compativeis com a
seguranca imposta através das praticas da LGPD e GDPR.

Atualmente os dados pessoais poderdo ser compartilhados com as organizagdes a seguir:
1) Organizacio: Open VPN Inc.

Indicamos a leitura da Politica de Privacidade oficial do site OPEN VPN INC., através do link:

Finalidade de uso: configuragdo do servigco de VPN no servidor interno e apés configuragdo nas maquinas
clientes, de acordo com a solicitacdo da Controladora;

2) Organizacao: Team Viewer

Indicamos a leitura da Politica de Privacidade oficial do site Team Viewer, através do link:
https://www.teamviewer.com/en/privacy-policy/#website-categories-of-data

Finalidade de uso: promover acesso remoto para atendimento dos interesses solicitados pelo proprio titular ou
controlador;

3) Organizacio: Doutor Informatica:
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Através do contrato entre Assist ¢ Doutor Informatica s@o listadas as responsabilidades de ambas as partes em
relacdo a LGPD;

Finalidade de Uso: promover seguranca do backup interno das dependéncias da Assist.

3.1.7 Transferéncia Internacional de Dados

Podera ocorrer transferéncia internacional de dados, em casos que utilizarmos as ferramentas tecnoldgicas Team
Viewer e OpenVPN para atendimentos das finalidades solicitadas pelo titular/ controlador. As suas finalidades e

politicas de privacidades estdo expostas na sessdo 3.16 desta Politica de Privacidade.

- OpenVPN - para mais informagdes a respeito da Conformidade com a GDPR, recomendados a leitura da

pagina: https://openvpn.net/openvpn-compliance/

- TeamViewer - para mais informacdes a respeito das praticas da empresa TeamViewer recomendados a leitura
da pagina: : i i -poli ite- ies-of-

4. Fundamento juridico para o tratamento dos dados pessoais

Ao utilizar os servigos contratados, o usudario esta consentindo com a presente Politica de Privacidade.

O usuario tem o direito de retirar seu consentimento ou solicitar alteracdes a qualquer momento, ndo
comprometendo a licitude do tratamento de seus dados pessoais antes da retirada.

A retirada do consentimento podera ser feita através do e-mail: infodados@assistsolucoes.com.br;

O tratamento de dados pessoais sem o consentimento do usudrio apenas serd realizado em razdo de interesse
legitimo da Controladora ou para as hipdteses previstas em lei.

5. Agentes de Tratamento

5.1 Do operador de dados subcontratado (Data processor)

O operador de dados subcontratado ¢ a pessoa fisica ou juridica, a autoridade publica, a agéncia ou outro
organismo que trata os dados pessoais sob a supervisdo do responsavel pelo tratamento dos dados do usuario.

Os dados pessoais do usuario serdo tratados pela pessoa juridica Assist Solucoes em TI EIRELI, devidamente
registrada sob o CNPJ n. 01.401.233/0001-69, e-mail: contato@assistsolucoes.com.br, com sede em:

Rua Alfredo Bueno, 613
Bairro Berlim
Jaguaritna-SP

CEP: 13.919-142
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5.2. Do encarregado de protecao de dados (Data protection officer)

O encarregado de prote¢do de dados (data protection officer) é o profissional encarregado de informar,
aconselhar e controlar o responsavel pelo tratamento dos dados e o processador de dados subcontratado, bem
como os trabalhadores que tratem os dados, a respeito das obrigagdes do sistema nos termos da Lei de Protegéo
de Dados Pessoais e de outras disposi¢des de protegdo de dados presentes na legislagdo nacional, em cooperacdo
com a autoridade de controle competente.

O encarregado de protecao de dados (data protection officer), podera ser contatado através dos canais:

e-mail: infodados@assistsolucoes.com.br;
Fone: (19) (19) 3867-4766

(19) 98363-2446

6. Seguranga no tratamento dos dados pessoais do usuario

Durante os atendimentos nos comprometemos a aplicar as medidas técnicas e organizativas aptas a proteger os
dados pessoais de acessos nao autorizados e de situagdes de destruigdo, perda, alteragdo, comunicagdo ou difuséo
de tais dados.

Para a garantia da seguranca, serdo adotadas solugdes que levem em consideragdo: as técnicas adequadas; os
custos de aplicagdo; a natureza, o dambito, o contexto e as finalidades do tratamento; e os riscos para os direitos e
liberdades do usuario.

No entanto, para utilizacdo dos recursos tecnologicos (como VPN, Team Viewer), as copias de seguranga
internas, ou a ma utilizacdo dos recursos tecnologicos, executados pelo titular/ controlador, como exemplo:
acesso a conteudo ndo confiaveis, desativagdo de antivirus ou em caso de ataque de hackers ou crackers, ou
culpa exclusiva do usudario, como no caso em que ele mesmo transfere seus dados a terceiro, nos eximimos de
quaisquer responsabilidades.

Durante a prestagdo dos nossos servigos nos comprometemos, ainda, a comunicar o usuario em prazo adequado,
caso ocorra algum tipo de violagdo da seguranca de seus dados pessoais que possa lhe causar um alto risco para
seus direitos ¢ liberdades pessoais.

Considera-se a viola¢do de dados pessoais, qualquer viola¢ao que, de modo acidental ou ilicito, leve a destruigdo,
a perda, a alteracdo, a divulgag¢do ou o acesso ndo autorizado a dados pessoais transmitidos, conservados ou

sujeitos a qualquer outro tipo de tratamento.

Por fim, durante os atendimentos prestados nos comprometemos a tratar os dados pessoais do usudrio com
confidencialidade, dentro dos limites legais.

7. Reclamagao a uma autoridade de controle

Sem prejuizo de qualquer outra via de recurso administrativo ou judicial, todos os titulares de dados tém direito a
apresentar reclamagdo a uma autoridade de controle. A reclamagdo podera ser feita a autoridade da sede do
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sistema, do pais de residéncia habitual do usuario, do seu local de trabalho ou do local onde foi alegadamente
praticada a infragdo.

O usuario pode exercer seus direitos por meio de comunicac¢do escrita, contendo o assunto: “LGPD” para o

e-mail: infodados@assistsolucoes.com.br

8. Das alteragoes

O editor se reserva o direito de modificar, a qualquer momento e sem qualquer aviso prévio, esta politica e seus
atendimento as presentes normas, especialmente para adapta-las as evolucdes e melhoria da sua prestagao de
Servicos.

Dessa forma, convida-se o usudrio a consultar periodicamente esta pagina para verificar as atualizagdes. O
acesso estara disponivel através do mesmo link ou através do nosso site - www.assistsolucoes.com.br.

Ao utilizar os servigos apos eventuais modificagdes, o usuario demonstra sua concordancia com as novas
normas. Caso discorde de alguma das modifica¢des, devera interromper, imediatamente, as solicitacdes dos

nossos servigos e apresentar a sua ressalva ao Encarregado de Dados, se assim o desejar.

A presente versdo desta Politica de Privacidade foi atualizada pela tltima vez em: 23/07/2021.
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